Anexa la Decizia Consiliului Satesc Cojusna
nr din

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului public de alimentare cu apa
potabila in teritoriul satului Cojusna, raionul Straseni

I. Dispozitii generale

1.1. Regulamentul de organizare si functionare al serviciului public de alimentare cu apa
potabila in teritoriul satului Cojusna, raionul Strageni (in continuare Regulament), este elaborat
in conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) lit. h, I, a Legii nr. 436/2006 privind administratia
publica locala, art. 4 a Legii nr. 435/2006 privind descentralizarea administrativd, Legea nr.
1402/2002 serviciilor publice de gospodarie comunald, Legea nr. 303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu apd potabild si de canalizare, si tinind cont de necesitatea vitald a
locuitorilor satului Cojusna, r-nul Straseni, de aprovizionare cu apa potabila.

1.2. Regulamentul stabileste modul si conditiile de organizare si functionare al serviciului
public de alimentare cu apa potabild in teritoriul satului Cojusna, raionul Straseni, definind
conditiile-cadru si modalitatile care trebuie indeplinite pentru asigurarea continuitatii serviciului,
precum si relatiile dintre prestatatorul serviciului si client.

1.3. In prezentul Regulament se utilizeaza urmatoarele notiuni:

aductiune — sistem constructiv prin care se asigura transportul apei in deplina securitate
de la captare la rezervor;

aviz de bransare/racordare — aviz in scris, eliberat solicitantului de catre operator, in care
se indica conditiile tehnice si economice, optime, inclusiv punctul de bransare/racordare, precum
si lucrdrile pe care urmeaza sda le indeplineascd Tn mod obligatoriu solicitantul pentru
bransarea/racordarea instalatiei sale interne de apa la sistemul public de alimentare cu apa;

bransament de apa — conductd de apa care asigura legatura dintre reteaua publica de
distributie a apei si instalatia internd de apad. Bransamentul de apd deserveste un singur
consumator. In cazuri temeinic justificate si atunci cind conditiile tehnice nu permit alta solutie,
se poate admite alimentarea cu apd a mai multor consumatori de la acelasi brangament de
apa. Cheltuielile pentru executia brangsamentului de apa se suportd de catre consumator.

bransare/racordare — realizare de cétre operatorul retelelor publice de alimentare cu apa
a unei conectdri permanente a instalatiei interne de apd a consumatorului la retelele publice de
alimentare cu apa;

conectare neautorizata — racordare neautorizatd de cétre persoane fizice sau juridice a
instalatiilor interne de apa la sistemul public de alimentare cu apa;

consumator/client — persoana fizica sau juridica care beneficiaza, direct ori indirect,
individual sau colectiv, de serviciile de alimentare cu apd, in conditiile legii;

consumator casnic — persoana fizica care utilizeaza serviciul public de alimentare cu apa
furnizat/prestat de operator, in bazd de contract, pentru necesitati casnice nelegate de activitatea
de intreprinzator sau de cea profesionala;

consum fraudulos — consum de apa prin conectarea neautorizata a instalatiilor interne de
apa la sistemul de alimentare cu apd al operatorului, prin evitarea contorului sau prin implicarea
in functionarea contorului, prin incalcarea regulilor de folosire a serviciului public de alimentare
cu apd, precum si in lipsa contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa;

contor (apometru) — mijloc de masurare a volumului de apa potabila/ tehnologica livrata
consumatorului;



control al contorului- ansamblul de actiuni efectuate de catre operator, cu sau fara
utilizarea aparatelor speciale, Tn scopul stabilirii corectitudinii functiondrii contorului, pentru
verificarea integritatii contorului si a sigiliilor aplicate;

deconectare- desfacerea legaturii dintre instalatiile interne de apa ale consumatorului de
la reteaua publicd de alimentare cu apa prin intermediul dispozitivelor de inchidere sau prin
decuplarea vizibild a instalatiilor interne de apa al consumatorului de la reteaua publica;

instalatii interne de apa— totalitatea instalatiilor de aprovizionare cu apa aflate in
proprietatea sau in administrarea consumatorului si amplasate dupa punctul de delimitare, prin
care se asigura utilizarea apei de catre consumator;

operator/ prestatator— persoana juridica care are capacitatea de a furniza/presta serviciul
public de alimentare cu apa si de a asigura nemijlocit administrarea si exploatarea sistemului
public de alimentare cu apd, conform prevederilor legislatiei;

retea publica de distributie a apei — parte a sistemului public de alimentare cu apa,
constituita din reteaua de conducte, armaturi si din constructii-anexa, care asigura distributia apei
catre doi sau mai multi consumatori,

retea publica de transport al apei— parte a sistemului public de alimentare cu apa,
constituita din reteaua de conducte magistrale, armaturi si din constructii-anexa, cuprinsa intre
captare si reteaua de distributie,care asigura transportul apei;

serviciu public de alimentare cu apd — totalitate a activitatilor necesare pentru captarea
apei brute din surse de suprafata sau subterane, tratarea apei brute, transportarea apei potabile
si/sau tehnologice, inmagazinarea apei, distributia apei potabile si/sau tehnologice;

sistem public de alimentare cu apa — ansamblu de instalatii tehnologice, echipamente
functionale si dotari specifice prin care se realizeaza serviciul public de alimentare cu apa.
Sistemul public de alimentare cu apa cuprinde urmatoarele componente: captari, aductiuni, statii
de tratare, turnuri, statii de pompare cu sau fara hidrofor, rezervoare de inmagazinare, retele
publice de transport al apei, retele publice de distributie a apei,

tarif pentru brangare/racordare — suma achitatd de consumator operatorului retelei
publice de alimentare cu apd pentru acoperirea cheltuielilor necesare bransarii/racordarii
instalatiel interne de apd, pentru procurarea materialelor si efectuarea lucrarilor necesare
racordarii, determinatd in conformitate cu metodologia aprobatd de Agentia Nationald pentru
Reglementare in Energetica.

deteriorarea sigiliului operatorului- falsificarea sigiliului aplicat de catre operator,
inlaturarea sigiliului aplicat de catre operator, deteriorarea sau interventia asupra sigiliului
autentic aplicat de catre operator, care conduce la deplasarea lui pe cordon, ruperea cordonului
sigiliului aplicat de cétre operator.

Il. Dispozitii speciale

2.1.  Aductiunea apei potabile in teritoriul satului Cojusna, r-nul Straseni, are loc conform
proiectului ,,Complexul instalatiilor de debitare a apei pentru aprovizionarea cu apa a
satului Cojusha, r-nul Striseni,, din comuna Micauti, r-nul Straseni, conform relatiilor
contractuale stabilite intre Consiliul Satesc Cojusna si S.A. ,,Apa Canal Straseni”.

2.2.  Proprietarul retelelor serviciului public de alimentare cu apa potabild in teritoriul satului
Cojusna, raionul Straseni este Consiliul Satesc Cojusna, care prin Decizie transmite la
balanta si incredinteaza gestionarea acestui serviciu intreprinderii I.M. ,,Salubr-Cojusna”.

2.3.  1M. ,Salubr-Cojusna” urmeaza a raporta Consiliului Sitesc Cojusna, trimestrial, despre
situatia existenta privind serviciului public de alimentare cu apd potabild in teritoriul
satului Cojusna, raionul Straseni, inclusiv numarul de consumatori/clienti racordati
conform contractelor.

2.4.  Furnizarea/Prestarea serviciului public de alimentare cu apa potabila in teritoriul satului
Cojusna, raionul Straseni, are loc pe baza de contract de prestare a serviciului public,
incheiat intre prestatator si consumator/client, modelul acestuia fiiind aprobat prin
Decizia Consiliului Satesc Cojusna.
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Drepturile si obligatiile partilor care reies din prestarea serviciului de alimentare cu apa
potabila, vor fi reglementate In contractul incheiat intre prestator si client, si va include
norme prevazute de prezentul regulament.

Prioritate la conectarea la sistemul centralizat de aprovizionare cu apa potabila se acorda
conform legislatiei, consumatorilor casnici(persoane fizice), ulterior institutiilor din
subordine si agentilor economici din localitate.

Pentru incheierea contractului, consumatorul depune citre .M. ,,Salubr-Cojusna” o
cerere, la care anexeaza toate actele necesare pentru perfectarea contractului.

In cazul in care, de citre consumatori, sunt depuse cereri in vederea conectirii la reteaua
publicd de alimentare cu apa potabilda, inainte de incheierea contractului, persoana
responsabild din cadrul I.M. ,,Salubr Cojusna”, va verifica daci consumatorul este
conectat la reteaua publicd de canalizare si are Incheiat contract de prestare al serviciului
de canalizare. Daca se depisteaza ca consumatorul utilizeaza serviciul de canalizare fara a
avea careva relatie contractuala in acest sens, sau sunt depistate datorii la acest serviciu,
pind la inlaturarea acestor neajunsuri, consumatorul nu va fi conectat la reteaua
centralizata de apa potabila.

Dacéd consumatorul intruneste conditiile prevazute la pct. 2.8., se incheie contract de
prestare al serviciului public de alimentare cu apa potabila, si este informat despre
necesitatea achitarii platilor stabilite conform Deciziei Consiliului local, inclusiv plata
pentru procurarea apometrului si instalarea acestuia.

Consumul de apa se masoara si se inregistreaza prin intermediul apometrelor. Acestea se
monteaza pe bransament, amplasindu-se intr-un camin de vizitare sau intr-0 camera
speciala.

Operatorul va stabili tipul si diametrul contoarelor care urmeaza sa fie utilizate din cele
incluse 1n Registrul de stat al mijloacelor de masurare, cu respectarea normelor
metrologice recomandate de Departamentul Standardizare si Metrologie.

Consumatorul va fi conectat la reteaua de alimentare cu apad potabilda numai dupa
incheierea contractului si instalarea de catre .M. ,,Salubr Cojusna” a apometrului cu
sigiliul corspunzator.

Toate sigiliile aplicate vor fi consemnate intr-un registru detinut de catre ,,I.M. Salubr-
Cojusna”, ultimul purtind raspundere pentru integritatea si veridicitatea datelor din
Registrul sigiliilor aplicate.

Operatorul are dreptul sa schimbe tipul si diametrul contoarelor aflate in exploatare, daca
noile reglementari ii impun acest lucru.

Consumatorul are obligatia sa asigure si sa faciliteze in permanentd persoanelor
desemnate ale Operatorului accesul la contor pentru toate operatiunile impuse de
serviciu: citiri, verificari, intretinere, interventii.

In functie de periodicitatea emiterii facturilor citre consumatori, citirea contoarelor se
face de catre personalul special instruit al Operatorului. Pe cit va fi posibil, periodicitatea
citirii contoarelor se va mentine aceeasi.

Citirea contorului se face in prezenta consumatorului sau a reprezentantului acestuia.

Ori de cite ori va considera necesar, Operatorul va efectua verificarea la fata locului a
integritatii contoarelor si a modului de intretinere a lor. Verificarea metrologicd a
contoarelor se va face numai in atelierele specializate care dispun de licenta respectiva.

In cazul verificarilor facute la cererea consumatorului, acesta va suporta cheltuielile de
verificare, daca se va dovedi ca aparatul inregistreazd corect sau daca inregistrarea a fost
facutd in favoarea acestuia. Dacd se va dovedi ca aparatul nu functioneaza corect sau
inregistrarea a fost facutd in favoarea Operatorului, cheltuielile vor fi suportate de
Operator.

In cazul deteriordrii echipamentelor de masurare instalate in gospodirii sau ruperii
sigiliilor acestora, Operatorul este In drept sa atribuie, pe perioada de la ultimul control si
pind la punerea in functiune a echipamentelor, consumatorului respectiv un volum de



2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

apd, calculat ca diferenta dintre consumul total pe sat §i consumul inregistrat al
gospodariilor dotate cu echipamente de masurare, repartizatd intre apartamentele
respective, n functie de consumul ce revine unei persoane.

Operatorul factureaza serviciile prestate lunar, in baza datelor inregistrate de
echipamentele de masurare.

Persoanele fizice si juridice achitd serviciile in termenele stabilite in contract (15 zile
pentru agentii economici si 30 zile pentru persoanele fizice), dupa ce Operatorul le-a
expediat facturile sau cererile (avizele) de plata.

Daca nu achitda factura in termenele stabilite, consumatorului, i se aplicd penalitatile
stabilite de legislatia in vigoare pentru fiecare zi de intarziere sau conform contractului
incheiat.

Daca consumatorul nu a achitat factura sau cererea de platda timp de doud luni,
Operatorul este in drept sa deconecteze retelele consumatorului si sd sisteze astfel
prestarea serviciilor.

Preluarea serviciilor de alimentare cu apa se va efectua in cazul cind consumatorul
respectiv va achita datoriile integral, precum si costul lucrarilor de debransare si
reconectare.

Modalitatea de efectuare a platilor (in numerar sau prin virament) se determina de catre
partile contractante. Plata in numerar se va efectua prin folosirea documentului special de
plata si aparatului de casa respectiv.

Consumatorii au dreptul sa conteste greselile de calcul sau volumul consumurilor de apa
in termen de 30 zile din data primirii facturii. Ca urmare a contestatiei depuse de ei, se va
face o cercetare si orice diferentd constatatd in detrimentul consumatorului se va
rambursa sau se va lua in calcul in factura urmatoare.

In cazul in care consumatorul datornic transmite obiectul altui utilizator, documentul
care stabileste modalitatea de achitare a datoriilor se perfecteaza cu participarea
Operatorului. In situatiile cind un asemenea document nu a fost perfectat, noul utilizator
va achita integral datoriile predecesorului fatd de Operator in termenele convenite.
Tarifele pentru prestarea serviciului public de alimentare cu apa potabila in teritoriul
raionului Straseni, sunt stabilite de cédtre Consiliul municipal Striseni, ulterior fiind
aprobate de catre Agentia de Reglementare in Energetica.

Tarifele pentru prestarea serviciului de alimentare cu apa potabild in teritoriul satului
Cojusna, raionul Straseni, vor fi stabilite de catre Consiliul Satesc Cojusna, pornind de la
tariful stabilit de catre organele mentionate la pct. 2.29., si tinind cont de cheltuielile
necesare pentru intretinerea retelelor, angajarea personalului, precum si achitarea
serviciilor S.A.,,Apa Canal Straseni”.
Exploatarea, intretinerea, reparatia, extinderea si modernizarea sistemului public de
alimentare cu apa potabila sunt exercitate de catre Consiliul Satesc Cojusna, precum si de
I.M. ,,Salubr-Cojusna”, in limita mijloacelor financiare disponibile si alocate in acest
sens.
I.M. ,,Salubr-Cojusna”, este obligat de a intreprinde toate actiunile necesare in vederea
prevenirii sau remedierii defectelor, avariilor si a deranjamentelor din instalatiile de
alimenatre cu apa potabila din teritoriul satului Cojusna, r-nul Straseni.
Drepturile si obligatiile intre S.A. ,,Apa Canal Striseni” si I.M. ,, Salubr Cojusna”, vor fi
reglementate de relatiile contractuale stabilite intre acestia.
Toate cazurile de racordare neautorizatd descoperite, se Inregistreaza in procese verbale
corespunzatoare. Refuzul persoanei responsabile, care a permis (a dispus) racordarea
neautorizatd, de a semna procesul verbal nu poate fi interpretat in favoarea ei.
Constructiile si instalatiile trebuie s fie debransate neintirziat de la retelele la care au fost
racordate. Cheltuielile legate de debransarea constructiilor si instalatiilor neautorizate le
suporta vinovatul.

I11. Drepturile si obligatiile partilor




3.1. Obligatiile Prestatatorului

a) s asigure furnizarea serviciului public de alimentare cu apa Consumatorului, la punctul
de delimitare, cu respectarea prevederilor Legii privind serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare si a prevederilor Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare,

b) s respecte clauzele contractuale;

c) sa asigure functionarea, la parametrii proiectati, a sistemelor publice de alimentare cu
apa;

d) sa respecte indicatorii de calitate a serviciului public de alimentare cu apa stabiliti de
Agentia Nationala pentru Reglementare in Energeticd;

) sa asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu apa in punctul de delimitare
la parametrii fizici si calitativi stabiliti;

f) sa elibereze aviz de bransare/racordare la sistemul public de alimentare cu apa in termen
de cel mult 20 de zile calendaristice din momentul de depunere a solicitarii i a prezentarii
documentelor necesare indicate Tn Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare;

g) sa informeze Consumatorul, cel putin cu 3 zile lucrdtoare inainte, prin mass-media
si/sau prin afisare, despre orice intrerupere planificatd a furnizarii apei si/sau a receptionarii
apelor uzate n cazul unor lucrari planificate de reconstructie, modernizare, reparatie, racordare
etc.;

h) sa intreprindd masuri de remediere, in termenele stabilite prin actele normative in
domeniu, a defectiunilor produse in retelele sale;

1) sd instaleze, sd repare, sa inlocuiasca si sd verifice metrologic contoarele pentru
serviciile acordate conform prevederilor Legii privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare si a Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
si sd informeze Consumatorul privind masurile ce trebuie intreprinse pentru protectia contorului
contra Inghetului, in cazul in care se asteapta temperaturi scazute ale aerului;

J) sd nu admita discriminarea Consumatorului, sa calculeze plata pentru serviciul furnizat
in baza tarifelor aprobate, a indicatiilor contoarelor, iar in lipsa contoarelor pe durata verificarii
metrologice periodice, sau in cazul deteriorarii din motive ce nu pot fi imputate Consumatorului,
in baza volumului de apa consumata, reiesind din volumul mediu lunar, inregistrat in ultimele 3
luni pana la verificare (deteriorare);

k) sd informeze Consumatorul cu privire la serviciul furnizat, inclusiv cu privire la
eventualele riscuri, calitatea serviciului, conditiile calitative si cantitative de deversare a apelor
uzate, modificarile tarifului i sd@ prezinte, la cerere, Consumatorul informatii cu privire la
volumul de apa consumata si referitor la eventualele penalitati platite de acesta;

1) sa restituie Consumatorului platile facturate incorect si sa achite despagubiri pentru
prejudiciile cauzate din vina sa, in conformitate cu Legea privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare, Codul civil si Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare;

m) sd reconecteze instalatiile interne de apd ale Consumatorului la sistemul public de
alimentare cu apa, conform Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare si sa reia furnizarea serviciilor publice;

n) sa prezinte, lunar, Consumatorului factura emisa in baza indicatiilor contorului sau in
baza normelor de consum, in cazul in care nu este instalat contor, pentru plata serviciilor
furnizate la tarifele in vigoare, cu cel putin 10 zile calendaristice inainte de expirarea termenului-
limita de plata a facturii, indicat 1n aceasta;

p) sa prezinte, la cererea Consumatorului, informatii despre consumul anterior de apa,
despre platile si despre penalitatile calculate si achitate.

q) sa raspunda in termenele stabilite de legislatie, la reclamatiile depuse in scris de
Consumator;
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r) sa repare prejudiciile cauzate Consumatorului in cazul in care este demonstratd vina
Operatorului;

s) sa restituie datoriile acumulate fatd de Consumator pand la data suspendarii sau a
rezilierii Contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa;

t) sd informeze Consumatorul privind modalitatile de solutionare a problemelor abordate
de catre acesta;

u) sa asigure incasarea de la Consumator a platilor pentru serviciul public de alimentare cu
apa, inclusiv prin intermediul bancilor, sau oficiilor postale sau al oficiilor sale din teritoriu, in
termenul prevdzut in Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apad si de
canalizare.

3.2. Drepturile Prestatatorului

a) sa aiba acces la contoarele instalate la Consumator, la caminele de control, instalatiile
aflate pe proprietatea Consumatorului pentru citirea indicatiilor contoarelor, pentru prezentare la
verificarea metrologica si pentru controlul contoarelor si al sigiliilor aplicate acestora, precum si
pentru deconectarea instalatiilor interne de apa ale Consumatorului in cazurile prevazute de
Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si a Regulamentului cu
privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare. Accesul se va efectua doar in
prezenta Consumatorului sau a reprezentantului acestuia;

b) sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului public de alimentare cu apa in cazurile
si Tn modurile prevazute de Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
si a Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

¢) sa deconecteze instalatiile interne de apa in conformitate cu prevederile Regulamentului
cu privire la serviciul public de alimentare cu apa;

d) sa aplice Consumatorului penalitate pentru neachitarea, In termenul stabilit in factura de
platd, a serviciului public de alimentare cu apa furnizat;

e) sa intocmeasca actul de depistare a consumului fraudulos si sa efectueze recalculul
consumului de apa in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare;

f) sa corecteze factura eronatd, conform prevederilor Regulamentului cu privire la serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare;

g) sa solicite plata preventiva de la consumator, in situatiile prevazute de Regulamentul cu
privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

i) sa refuze bransarea/racordarea la retelele publice de alimentare cu apa a instalatiilor
interne de apa ale noilor consumatori, cu preavizarea lor, in cazul in care operatorul se confrunta
cu lipsa de capacitate de productie, refuzul fiind motivat si justificat in modul corespunzator;

J) sa participe la verificarea metrologica de expertiza a contorului, la constatarea tehnico-
stiintifica in institufii specializate, in cazul in care presupune cd contorul este deteriorat, ca s-a
intervenit in contor sau ca sigiliile operatorului sint violate.

3.3. Drepturile Consumatorului

a) sd beneficieze de serviciul public de alimentare cu apd 1n conditiile stabilite in
Contractul de furnizare a serviciului respectiv, in Legea privind serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare si In Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare;

b) sd fie prezent personal sau sd desemneze expres o persoand care sd asiste la citirea
indicatiilor contorului, la efectuarea verificarii metrologice de expertiza, la contorul controlului
si a sigiliilor aplicate acestuia, precum si la deconectarea instalatiilor sale interne de apd in
cazurile prevazute de Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si de
Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;
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¢) sa fie informat din timp de catre operator despre regimul de furnizare a apei, stabilit in
localitate, inclusiv cu privire la limitarile sau intreruperile in furnizarea serviciului public de
alimentare cu apd, in modul stabilit de Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare si de Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

d) sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si/sau a anexelor acestuia prin acorduri aditionale, inclusiv in cazul in care
apar prevederi noi in actele legislative si In actele normative in domeniu;

e) sa renunte (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul stabilit de Legea
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si de Regulamentul cu privire la
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

f) sa primeascd, la cerere, informatii privind tarifele in vigoare si calitatea apei, privind
volumul consumului de apa, platile si penalitatile calculate si achitate;

g) sa primeasca raspuns la petitiile si reclamatiile adresate prestatatorului in modul si in
termenele stabilite de legislatie;

h) sd solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in conformitate cu
prevederile Legii privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, Codului civil si
Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

1) sa beneficieze de alte drepturi stabilite de legislatie

j) la sistarea furnizarii serviciilor pentru o perioadd de timp determinata, si la suspendarea
contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa pe o perioada de timp nu mai
mica de 3 luni;

k) la incheierea, modificarea, prelungirea, suspendarea sau rezilierea contractului de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa in conformitate cu Legea privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare si Regulamentul cu privire la serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare;

1) sd verifice si sa constate respectarca de catre prestatator a prevederilor contractului de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa;

m) sa aiba acces la contor, daca acesta este instalat pe proprietatea Prestatatorului;

0) la despagubiri din partea Prestatatorului pentru nerespectarea parametrilor de calitate ai
serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare;

3.4. Obligatiile Consumatorului

a) sa respecte prevederile contractului incheiat, prevederile Legii privind serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare si Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare
Cu apa si de canalizare;

b) sa prezinte Prestatorului datele si documentele necesare pentru incheierea sau
reincheierea, modificarea contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa;

¢) sa exploateze si sa intretina in stare buna instalatiile interne de apa aflate in gestiunea sa
in conformitate cu prevederile Legii privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
si a Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, sa
remedieze la timp avariile si scurgerile de apd de la retelele proprii;

d) sa asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora, inclusiv sa intreprinda
masuri de protectie a contorului contra inghetului;

e) sa acorde acces personalului Prestatatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare,
pentru citirea indicatiilor contorului, pentru demontarea contorului i prezentarea la verificarea
metrologica, pentru efectuarea controlului integritatii contorului si a sigiliilor aplicate acestuia,
precum si pentru deconectarea instalatiilor sale interne de apa in cazurile prevazute de Legea
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si de Regulamentul cu privire la
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

f) sa acorde acces personalului prestatatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare,
la caminurile de control pentru prelevarea probelor de control, la retelele publice de alimentare
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cu apd amplasate pe teritoriul Consumatorului pentru efectuarea lucrarilor de interventie si de
reconstructie;

g) sa achite, 1n termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu apa si
penalitatile calculate conform prevederilor contractului;

h) sa utilizeze apa In mod rational si fara fraude;

1) sd nu execute conectari neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa;

k) sd mentind curdtenia si sa intrefind 1n stare corespunzatoare caminul de vizitare in care
este instalat contorul, amplasat pe proprietatea sa;

1) sa execute lucrari de intretinere si reparatie, care 1i revin conform Legii privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, la instalatiile interne de apa pe care le are in
folosintd pentru a nu admite pierderi de apa sau, in caz de functionare necorespunzatoare a
acestora, pentru a nu crea pericol pentru sanatatea publica;

m) sa informeze, in termen de 7 zile lucrdtoare, prestatatorul despre toate cazurile
instraindrii imobilului, precum si despre modificarea altor date mentionate in contractul de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa;

0) sa sesizeze imediat Prestatatorul in cazul in care depisteaza defectiunea contorului sau
violarea sigiliilor aplicate;

p) sa rezilieze contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa, daca nu are
necesitate de aceste servicii, sa achite integral Prestatatorului plata pentru serviciile furnizate si
penalitatile calculate conform prevederilor contractului;

q) sa fie prezent sau sa desemneze un reprezentant la efectuarea controlului contorului si al
sigiliilor aplicate;

r) sa nu permita altor persoane sa intervind in contor sau in instalatiile Prestatatorului,
situate pe proprietatea consumatorului;

s) sa solicite Prestatatorului conditiile pentru separarea evidentei apei consumate pentru
alte scopuri decat cele indicate in contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu
apa;

w) sd comunice imediat Prestatorului despre toate deteriorarile in procesul tehnologic care
pot aduce la deteriorarea regimului normal de functionare al retelelor publice si instalatiilor
(consumatorul noncasnic);

x) sa Intretind in conditii normale caminul de bransare si cdminul de control al apelor.

1V. Intreruperi si limitari

4.1. Furnizarea apei potabile se efectueaza fara intreruperi, 24/24 daca contractul incheiat intre
Operator §i consumator nu prevede un alt regim sau dacd nu intervin alte circumstante
imprevizibile care nu depind de vointa partilor contractante.

4.2. Limitarea volumului de apa furnizat consumatorului, precum s§i reglementarea regimului
de furnizare a apei se face potrivit conditiilor contractului respectiv si in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament.

4.3. In anumite situatii, dupa ce l-a prevenit in prealabil pe consumatorul respectiv, Operatorul
este Tn drept sa sisteze furnizarea apei, cu conditia ca aceste actiuni sd nu scada calitatea
serviciilor prestate altor consumatori. Asemenea situatii sint:

a) starea tehnica nesatisfacatoare a retelelor si instalatiilor de alimentare cu apa, aflate in
administrarea consumatorului, si refuzul acestuia de a lichida incélcérile regulilor de exploatare
tehnica;

b) refuzul de a permite reprezentantului Prestatorului imputernicit cu dreptul de control,
accesul la instalatiile si retelele de alimentare cu apd, la dispozitivele si constructiile aferente,
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pentru examindrile prescrise sau pentru verificarea si citirea datelor echipamentelor de masurare,
aplicarea sigiliilor, reglementarea distributiei apei potabile (in cazul nerespectdrii limitelor
stabilite), cit si pentru executarea altor lucrari de exploatare, Intretinere, reconstructie, constructie
etc;

¢) dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitara;

d) depistarea instalatiilor si constructiilor neautorizate pentru racordarea retelelor
consumatorului la sistemele de alimentare cu apa sau a retelelor altor consumatori neconectate
inca la retelele consumatorului;

e) neachitarea de catre consumator a platii pentru serviciile prestate de Operator in termenele
stabilite in conformitate cu prezentul Regulament.

4.4. In cazul in care consumatorul nu semneaza procesul-verbal prin care se constatd refuzul de
a permite accesul reprezentantului Prestatorului la sistemele si constructiile aferente, procesul-
verbal nesemnat poate servi drept temei pentru aplicarea sanctiunilor corespunzatoare, in
conditiile legislatiei in vigoare.

4.5 Despre efectuarea lucrarilor planificate (de reparatie, racordare, reconstructie etc.) la retelele
si instalatiile de alimentare cu apa, la care sint racordate retelele consumatorului, Prestatorul este
obligat sa anunte consumatorul respectiv cu zece zile lucratoare inainte de data in care se
prevede sistarea serviciilor sau modificarea regimului de functionare. Daca in termen de cinci
zile lucratoare din data primirii preavizului respectiv partile nu au reusit sd coordoneze
calendarul lucrarilor, iar urgenta acestor lucrdri impune sistarea prestarii serviciilor, prestatorul
va stabili de unul singur data desfasurarii lucrarilor preconizate, avind obligatia de a informa cu
o0 zi inainte consumatorul si de a-si argumenta actiunile.

V. Dispozitii finale

5.1. Prezentul regulament urmeaza a fi aprobat de catre Consiliul Satesc Cojusna, si va intra In
vigoare dupa aprobarea acestuia.

5.2. Oricare modificare ulterioara a prezentului, va fi prezentata spre aprobare Consiliului Satesc
Cojusna.



